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“I SITI WEB DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI”: 

Strategie e Tecniche per Innovare e Ottimizzare i Contenuti " 

“Lavoro in gruppo e sviluppo delle capacità di comunicare e utilizzare gli strumenti digitali che 
favoriscano la condivisione del lavoro anche a distanza - Gestione delle relazioni e dei conflitti  

(primo livello)”
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Comunicazione 2025 - verso una comunicazione sempre più integrata - parte 1  

● Brainstorming interattivo propedeutico al percorso –Survey didattica - Domande & Risposte 

● L’essere umano al centro in un mondo sempre più connesso 

● Comunicazione 2024: Sinergia tra Canali Digitali e Tradizionali per un'Integrazione Totale 

Verso una comunicazione sempre più integrata PARTE 1 

● L’impatto dell’Innovazione digitale nella comunicazione pubblica e l’importanza delle competenze 

digitali (come si stanno evolvendo e come si dovrebbero evolvere la Comunicazione d’impresa e la 

Comunicazione Pubblica)  

● - Consigli pratici ed esperienze per uscire dalla propria zona di comfort e sviluppare e aggiornare le 

proprie competenze digitali 

● Non c'è comunicazione senza condivisione: un nuovo approccio collaborativo al lavoro 

● Il sito come affermazione dell’immagine dell'Ente  

● Dibattito preliminare - i siti di Organizzazioni e Pubbliche Amministrazioni  
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Digital Content Creator Toolkit   

● “c'è sempre un Tool e anche tu puoi essere un content creator innovativo”!) 

 

Innovazione 2025 - Verso una comunicazione sempre più integrata parte 2 

● 
 

● Comunicare Informazioni Utili e Valore Aggiunto per Distinguersi (nel Rispetto degli Standard e delle 

Linee Guida) 

● ’

● Rendere tangibili sul sito i messaggi chiave: cenni sulla definizione dei messaggi comunicazionali 
chiave dell'organizzazione 

● L’importanza della sintesi e della comunicazione multimediale (infografiche, video brevi, ecc) 

Innovazione digitale: un nuovo approccio collaborativo al lavoro che impatta anche sui contenuti del sito web 

dell’Organizzazione  

● Superare la logica dei Silos nelle organizzazioni 

● Fallacie, falsi miti e luoghi comuni che frenano l’innovazione  

 

Migliorare l’organizzazione dei contenuti del sito  

● Organizzare un assesment per individuare criticità e aree di miglioramento 

● Analizzare le performance del sito e valutare la struttura generale 

● Analizzare il traffico proveniente da media omicanale 

● Conoscere gli strumenti di analisi 

● Quali figure professionali coinvolgere 
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La Strategia dei contenuti: Piano Editoriale del Sito - Piano Editoriale Social Network e altri 

media 

 

● L’importanza strategica di far dialogare Piano Editoriale del Sito con Piano Editoriale Social Network 
fino a renderli un unico piano solo 

● Come impostare e sviluppare il Piano Editoriale (metodi, consigli pratici, strumenti)  

● Dal Piano al Calendario Editoriale 

● Come gestire il calendario editoriale 

 

Policy e Regole 

●  Content Policy del sito e relazione con la social media Policy 

● Regole di pubblicazione 

● Gestione informazioni sensibili e riservate, ecc.  

Banca dati e stabilità  

● 

● 

● 

Innovare i contenuti del sito  

● 
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Strategia dei contenuti del sito e SEO parte 1 
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Strategia dei contenuti del sito e SEO parte 2 

● 

● 
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Modalità operative e conclusione del corso  

Nuove frontiere dell’Intelligenza Artificiale Generativa  
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Docente a contratto alla LUISS Business School dal marzo 2001, nelle aree Custom, 
Executive Education e Master, sia italiani che internazionali. Dal 2021 è anche docente IASD - Istituto Alti 
Studi per la Difesa, e dal 2011 docente CEIDA - Scuola Superiore di Amministrazione Pubblica e degli Enti 
Locali. 
Consulente strategico e Formatore manageriale, Progetta e realizza strategie di comunicazione integrata, 
applicando soluzioni innovative sui media digitali. Supporta i team di aziende, organizzazioni e Enti Pubblici 
nell'aggiornare le competenze digitali e nel governare strumenti innovativi e di IA. 
Dal 1996, studia e analizza le tendenze evolutive del web e dei nuovi media per sfruttarne le potenzialità a 
sostegno dei processi di comunicazione e di trasformazione digitale di aziende, organizzazioni pubbliche, 
ONG, ordini professionali, associazioni e organi di rappresentanza delle imprese (come Ordini dei giornalisti, 
associazioni sistema Confindustria, Camere di Commercio, ecc.). 
In azienda ha lavorato dal 1996 al 2003 in Next Group, gestendo eventi e progetti di comunicazione per 
aziende private e istituzioni pubbliche. Successivamente, dal 2004 al 2008, è stato Responsabile Marketing e 
Organizzazione di Euform.it, una società di e-learning e comunicazione partecipata dal Formez e da 
Adnkronos Comunicazione (editrice dei format web TV TelePA e EuroPA). 
 
Il metodo del docente prevede anche la possibilità di coinvolgere, nel percorso risorse del suo team e 
guest speaker del suo network professionale, per creare valore aggiunto ai contenuti specialistici 
 

Paolo D’Urso, Esperto in Sviluppo e gestione Hosting Siti Web.  Managing Web Hosting and Web 

Development. Dal 1998 a oggi proprietario della Server Farm e Software House  Lightage 

CONTATTI:  
mauro.facondo@gmail.com 


